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(WP) Wahlpflichtfächer in Kooperation mit den Masterstudiengängen: Data Science & Intelligent Analytics (bb) und Web 
Engineering & IT Solutions. Auswahl 3. Semester: 2 aus 6; 4. Semester: 1 aus 3
(E) Veranstaltungen in englischer Sprache
* ECTS: European Credit Transfer System, Arbeitsaufwand des Studierenden pro Veranstaltung (1 ECTS = 25 Std.)

SEMESTER 1 2 3 4

ECTS ECTS ECTS ECTS
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Supplier Management & Customer Relationship Manage-
ment 4

Prozess Controlling & Business Reporting 3

Lean Quality Management (E) 5

Geschäftsprozessmodellierung und -optimierung 6

Geschäftsprozessmanagement 4

Datenschutz und Recht 3
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ERP-Systeme: Administrations- und 
Dispositionssysteme I, Planungs- und Kontrollsysteme II, 
Auswahl & Einführung III, Customizing & Modifikation IV

6 3 4 3

IT Infrastruktur 3

Requirements Engineering 3

Data Engineering für ERP-Systeme (E) 5

IT Management 3

Workflow Management 4

Business Intelligence & Analytics (E) 6
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Quantitatives Prozess- und Qualitätsmanagement (Six 
Sigma) (WP)

4Anwendungsorientierte Analyseplattformen (WP)

Business-Plattformen & Cloud Computing (WP)

Prozessautomatisierung (WP)

4Datenvisualisierung & Visual Analytics (WP)

Mensch-Computer Interaction (WP)

Trends in Data Science (WP)

3Trends in Web Technologies (WP)

Trends in ERP (WP)
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Studienreise (E) 3
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Moderations- und Präsentationstechniken 2

Project Management (E) 4

Change Management 2

Konfliktmanagement und Verhandlungstechniken 3
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Praxisprojekt 4

Wissenschaftliches Arbeiten 2

Masterarbeit 22

Kolloquium zur Masterarbeit 2

ECTS CREDITS* 30 30 30 30

ERP-SYSTEME &
GESCHÄFTSPROZESSMANAGEMENT

MA
// MASTER 
// STUDIENGANG 
// BERUFSBEGLEITEND

FH KUFSTEIN TIROL
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4ERP-SYSTEME & 
GESCHÄFTSPROZESSMANAGEMENT

www.fh-kufstein.ac.atwww.fh-kufstein.ac.atwww.fh-kufstein.ac.at
FH Kufstein Tirol // Andreas Hofer-Straße 7 // 6330 Kufstein / Austria
Tel. +43 5372 71819 // info@fh-kufstein.ac.at www.fh-kufstein.ac.at
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 eLEARNING

min. 20%
ONLINE

FH KUFSTEIN TIROL

Lernen ist eine Reise  
in eine neue Welt, ein  
Abenteuer, eine Expedition. 

Die FH Kufstein Tirol begleitet 
ihre Studierenden auf dieser
Expedition und hilft, die
höchsten Gipfel zu erklimmen.

Gehen muss jede:r selbst.

www.fh-kufstein.ac.at
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https://www.facebook.com/fhkufstein
https://www.instagram.com/fhkufstein.tirol/
https://www.linkedin.com/school/fh-kufstein/
https://www.youtube.com/user/FHKufsteinTirol


MASTERSTUDIENGANG

ERP-SYSTEME & 
GESCHÄFTSPROZESSMANAGEMENT >> ERP
BERUFSBEGLEITEND

HIGHLIGHTS
>> Top Karrierechancen; sehr hohe Nachfrage 

aus Unternehmen

>> Vermittlung neuester Trends durch Teil-
nahme an Fachtagungen

>> Praxistransfer durch Projekte mit Auftrag-
gebern aus der Wirtschaft

>> Freiraum zur Spezialisierung durch hohen 
Anteil an Wahlpflichtfächern 

>> Möglichkeit des Erwerbs weiterführender 
Berufszertifikate

Unser berufsbegleitender Master ERP-Systeme 
& Geschäftsprozessmanagement bietet 
Antworten auf zentrale Unternehmensfragen: 
Wie optimieren wir Abläufe und bieten Kunden 
Mehrwert? Gestalten Sie Ihre Zukunft mit 
exzellenten Karrierechancen und individuell 
wählbaren Wahlpflichtfächern.

Der Studiengang verbindet Geschäftsprozesse mit 
angewandter IT und Digitalisierung. Wir bieten Ihnen ein 
praxisnahes Studium durch erfahrene Lehrende, Labore 
und Projekte. Lernen Sie, welche ERP-Systeme den 
digitalen Wandel vorantreiben. Nutzen Sie Networking-
Möglichkeiten auf Fachkongressen und erwerben Sie 
zusätzliche Berufszertifikate.

Der Studiengang bietet den Studierenden einen 
umfassenden Einblick in das Prozess- und 
Qualitätsmanagement. Sie lernen, Prozesse zu erfassen, 
zu modellieren und deren Leistung zu messen. Darüber 
hinaus werden verschiedene Verbesserungsmethoden 

wie Re-Engineering, Lean Management und Six 
Sigma vermittelt. Standards, Prozessreferenzmodelle 
und Reifegradmodelle dienen als Leitfaden für 
Prozessverbesserungen.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Digitalisierung 
von Prozessen durch ERP-Systeme wie SAP. Die 
Studierenden lernen, solche Systeme auszuwählen, 
anzupassen und einzuführen. Darüber hinaus werden 
Methoden wie Process Mining und der Einsatz von CRM, 
SCM, Software-Robotern und Workflow-Management-
Systemen vermittelt, um betriebliche Prozesse effektiv 
zu unterstützen und zu optimieren.

FAKTEN

„Das Studium war für mich die perfekte Kombination 
aus Business und IT mit aktuellen und praxisrelevanten 
Stundeninhalten.“
Fabian Schatz, MA - Absolvent
Business Consultant, Agile Coach und Product Owner, 
T-Systems International GmbH

BERUFSFELDER

>> Senior Consultant (IT, ERP, Prozessmanagement)

>> Projektleitung (insbesondere von Prozessverbesserungen, ERP 
Implementierungen, Migrationen)

>> End-To-End Prozessintegrationsmanagement und Prozesscoaching

>> Qualitätsmanagement

>> Informationsmanagement

>> ERP-Modulverantwortliche

„Jeder ERP-System Implementierung muss eine 
gründliche Analyse und Verbesserung der Unterneh-
mensprozesse vorangehen.“

Prof. (FH) Dipl. Ing. Dr. Martin Adam
Studiengangsleiter

ORGANISATIONSFORM Berufsbegleitend

STUDIENPLÄTZE PRO JAHR 23

BEWERBUNGSMODUS
Onlinebewerbung, Dokumente per Upload

DAUER 
4 Semester

AKADEMISCHER GRAD
Master of Arts in Business (MA)

UNTERRICHTSSPRACHE
75 % Deutsch, 25 % Englisch

AUSLANDSAUFENTHALT
Betreute Auslandswoche im 2. Semester

STUDIENBEITRAG
Euro 363,36 pro Semester (zzgl. ÖH-Beitrag)
Für Studierende aus Drittstaaten: www.fh-kufstein.ac.at/Drittstaaten

ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN
siehe www.fh-kufstein.ac.at/Voraussetzungen

AdobeStock.TonForioFotolia.alphaspirit

Tel: +43 5372 71819 500
E-Mail: bewerbung@fh-kufstein.ac.at

SIE HABEN NOCH FRAGEN?
WIR HELFEN GERNE WEITER.
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BESONDERHEITEN 
DER MASTER
STUDIENGÄNGE 
Verantwortungsvolle Persönlichkeiten 
mit ethischen Grundsätzen unter-
stützen wir, die eigenen Potenziale 
zu erkennen und zu entwickeln. Eine 
einzigartige Kombination von Ausbil-
dungsinhalten fördert ihre Karriere:

Social Skills
Von der perfekten Moderation bis zur 
Ausbildung von Führungsqualitäten. 

Praxis & Projekte
Erfahrungen in analytischer und prak-
tischer Anwendung sammeln über 
Case Studies und Projektaufträge von 
Unternehmen.

Internationalität
Englischsprachige Fachlehrveranstal-
tungen, internationale Lehrende und 
Studienreisen ins Ausland.

Individualität
Sehr persönliche und individuelle 
Betreuung der Studierenden, Individ-
ualisierung des Studiums über Elec-
tives.

Zusatzqualifikationen
Integrierte Fachzertifizierungen auf 
freiwilliger Basis sowie Postgraduate 
Programme.

www.fh-kufstein.ac.at

Mehr zum Studiengang:

FH-KUFSTEIN.AC.AT/ERPFH-KUFSTEIN.AC.AT/ERP

@FHKUF_ENGINEERING

https://www.fh-kufstein.ac.at/Studienbeitrag
https://www.fh-kufstein.ac.at/Drittstaaten
https://www.fh-kufstein.ac.at/Voraussetzungen
https://www.fh-kufstein.ac.at/ERP
https://www.instagram.com/fhkuf_engineering/

