[image: ]

WERKZEUG UND BEISPIEL
	Business Model Canvas: Werkzeug
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	Business Model Canvas: Beispiel (App-Entwickler)

	Hintergrund: Ein auf Freizeit- und Sportapps spezialisiertes Softwareunternehmen entwickelt eine innovative App für Gesundheits- und Fitness-Coaching. Die Basis hierfür ist ein Business Model Canvas. In regelmäßigen Abständen wird das Canvas aktualisiert.

	Wertangebot
Value proposition
	· Ganzheitliche Beratung: Fitness, Ernährung, mentale Gesundheit…
· Ganzheitliche Gesundheit: Integration von Fitness, Ernährung und Balance
· Für Nutzer: personalisierte Gesundheits- und Fitnesspläne, rund um die Uhr verfügbar, Integration von Ernährungs- und Fitnessberatung
· Für Partner: Zugang zu einer neuen Kundenbasis, Verbreitung von Expertise…

	Kundensegmente
Customer segments
	· Hauptzielgruppe: Fitness-Enthusiasten, Berufstätige (mit wenig Zeit für Fitness)
· Sekundärzielgruppe: Menschen mit gesundheitlichen Einschränkungen
· Unternehmenspartner: Gyms, Versicherungen, Unternehmen, die Mitarbeiter-Gesundheitsprogramme anbieten
· Spezielle Zielgruppen: Schwangere und junge Mütter

	Kundenbeziehungen
Customer relationsships
	· Personalisiert: Individuelle Nutzerprofile und maßgeschneiderte Empfehlungen
· Automatisiert: Chatbots und KI-gestützter Support
· Community-basiert: Aufbau Fitness-Community über Foren & Social Media
· Gamification und Belohnungssysteme: Punktesystemen, Abzeichen…

	Kanäle
Channels
	· Digital: App-Store, Social Media, E-Mail-Marketing
· Offline: Partner-Fitnessstudios, Gesundheitsmessen
· Content Marketing: Blogs, Tutorials, Podcasts, Partnerseiten, Checklisten
· Mobile Push-Benachrichtigungen
· Corporate Wellness: Integration der App in betriebliche Gesundheitsprogramme

	Schlüsselaktivitäten
Key activities
	· Entwicklung: App-Entwicklung (Prototype, Funktionalität), regelmäßige Updates
· Datenanalyse und Personalisierung
· Content-Erstellung: Erstellung von Fitness- und Ernährungsplänen
· Marketing: Digitale Werbekampagnen und Social-Media-Präsenz
· Kundensupport: Bereitstellung eines Kundendienstes und Support-Teams
· Expertennetzwerk aufbauen 

	Schlüsselressourcen
Key ressources
	· Technische Infrastruktur: App-Plattform, Server, Datenbanken
· Content: Bibliothek mit Workouts, Ernährungsplänen, Gesundheitsartikeln
· Personal: Entwickler, Content Creators, Marketing-Team, Kundenbetreuer
· Marke und IP: Markenname, Logo, Rechte an den Inhalten

	Schlüsselpartner
Key partners
	· Entwicklungs- und Technologiepartner: App, Cloud-Storage, Zahlungsdienstleister
· Fitnesspartner: Fitnessstudios, Personal Trainer, Ernährungsberater
· Gesundheitspartner: Ärzte, Krankenversicherungen, Physiotherapeuten
· Wellness- und Spaeinrichtungen
· Promoter: Influencer, Social-Media-Agenturen, Gesundheitsblogs
· Know-how Träger: Ärzte, Verbände, Bildungseinrichtungen

	Einnahmequellen
Revenue streams
	· Abonnementmodelle: Monatliche oder jährliche Abonnements
· Werbung: In-App-Werbung und gesponserte Inhalte
· Partnerprogramme: Provisionen für Empfehlungen an Fitnessstudios …
· Sponsoring: Einnahmen durch Sponsoring von In-App-Events, Challenges 
· Online-Kurse und Webinare: Verkauf von Kursen und Live-Webinaren zu Fitness …

	Kostenstruktur
Cost structure
	· Entwicklungskosten: App-Entwicklung, Server-Infrastruktur, Datenmanagement
· Marketingkosten: Werbekampagnen, Influencer-Kooperationen, Content-Erstellung
· Betriebskosten: Kundensupport, Cloud-Services, Lizenzgebühren
· Personalkosten: Gehälter für Entwickler, Marketingexperten, Support-Team
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