ENTWICKLUNG VON GRENZUBERSCHREITENDEN STRATEGIEN UND AKTIONSPLANEN
ZUR VERBESSERUNG DER RESILIENZ FUR EINE NACHHALTIGE UND DIGITALE ZUKUNFT DES TOURISMUS

PROJEKT-ID BA0100005
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Agenda

09:00 — 09:15
09:15 - 09:45
09:45 - 10:30
Pause
10:45 - 11:00
11:00 — 11:15
11:15-11:45
11:45 - 12:00

Kofinanziert von der
Europdischen Union

Willkommen & Kennenlernen

Thematische Einflihrung
zum Projekt & Resilienz im Tourismus

Workshop I Regionaler Resilienz-Index

Ergebnisdiskussion Workshop I

Ausblick: Resilienz-Dashboard

Workshop 11: Ausbildung Resilienzmanger:

Raum fur Fragen, Winsche & Ideen

in

©vanmeyphotogr

—

a

l"‘.‘

] Kft nTirol

CH IEMGAU FH Salzburg \
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Das INTERREG Projekt
PROJEKT ZIELE

Unterstiitzung der Wirtschafts- & Beschaftigungsentwickiung
im Kontext der grlinen und digitalen Transformation

I

Verbesserung der Resilienz
in der Tourismusbranche
in den Projektregionen Bayern, Tirol & Salzburg

I

Entwicklung von Resilienz-Kompetenzen & -Fahigkeiten
auf Ebene der Arbeitnehmer:innen, Tourismusbetriebe & -verbande
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PROJEKT ABLAUF & INHALTE

1.1 Analyse >

1.2 Ausbildung

1.3 Wissensaustausch

1.4 Resilienz Tool

1.5 Kommunikation & Dissemination

AR VA VA VR VY

1.6 Projektmanagement

2024 | 2025 T
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PROJEKT ABLAUF & INHALTE

1.1 Analyse

Erarbeitung von Faktoren, die fiir
eine Widerstandsfahigkeit im
Tourismus von Bedeutung sind

- Regionaler Resilienzindex zur
Bewertung der aktuellen
Resilienzstarke der Destinationen

- Aktionsplane fir Destinationen,
Unternehmen & Mitarbeitende

X 00
f 9. \%?’

KufsteinTirol
FH Salzburg

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

2024 2025
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Definition RESILIENZ

e FH Salzburg

Fahigkeit von Regionen und Kommunen,

- Psychische Widerstandskraft: wirtschaftliche Schocks im Hinblick auf
Fahigkeit, schwierige Lebenssituationen ohne anhaltende Wettbewerbs-, Technologie- oder
Beeintréchtigung zu tiberstehen Politikbedingungen zu meistern

Resiliente Unternehmen und Regionen kdnnen zukiinftigen Umwelt- & Umfeldveranderungen flexibel
entgegentreten und in Krisensituationen schnell reagieren

Fahigkeit von Unternehmen, auf Veranderungen zu reagieren und sich daran anzupassen, zukiinftige
Bedrohungen und Chancen zu antizipieren und eigene Schwachstellen zu erkennen

Vgl. Brink/Loher/Levering/Icks, Resilienz von Unternehmen: Einflussfaktoren in der Corona-Pandemie, IfM-Materialien 289/2021, S. 3-6.
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Die 3 EBENEN der Resilienz im Tourismus

Natirliche Umwelt Politik Gesellschaft Technologie

Klimawandel, Naturkatastrophen, Finanzsystem, Geopolitik, externe Demografischer Wandel, Digitalisierung, Soziale Medien, KI,
Biodiversitat, Epidemien, Schocks, Terrorismus, Krieg Urbanisierung, Overtourism, Virtual Reality, Robotik, Smart
Gesundheitsrisiken Angste, Feindliche Haltungen Cities, Cybersicherheit, Big-Data

$ $ $ $

TOURISMUS - SYSTEM

Inter-/Intranational (Bsp. Arge Alp) Regional (Bsp. Tirol Werbung) Lokal (TVBs)

Organisation Unternehmen & Organisationen im Tourismussektor, mit Bezug zum Tourismussektor, Behérden

Individuum Beschéftigte & Selbststandige im Tourismussektor, Tourist:innen, Einwohner:innen von Tourismusgebieten
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und 5 DIMENSIONEN

Technologisch

T~

RESILIENZ

Institutionell Sozial

Okologisch




HILCIrcy

Bayern-Osterreich

Die INDIKATOREN fir Resilienz
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= MessgroBen zur
Quantifizierung
bzw. Beobachtung
von Resilienz

Technologisch | Okonomisch

Bsp. Fiebermessung:
Korpertemperatur dient als
Indikator fir den
Gesundheitszustand

RESILIENZ

Institutionell

Sozial

Okologisch

10
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Die INDIKATOREN fir Resilienz
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Bsp. Fiebermessung:
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Anteil versiegelter

Flachen
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worksHor I: REGIONALER RESILIENZ-INDEX

reflektieren/messen

Welche Indikatoren o
io

die Resilienz in )
Technologisch Okonomisch

unserer Region

8 Minuten
Gruppendiskussion
pro Dimension

5
GRUPPEN

Institutionell

Sozial

Okologisch

12
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ausBLIcK: RESILIENZ - DASHBOARD

Progress of tourism rec... v Sub-regional (NUTS3)
® %

5 e = Kommunikation & Darstellung des Resilienzindex und
i Subindikatoren Uber ein Online Dashboard

i

N P Coraes €3) | > Best Practice Modell: EU Tourism Dashboard
& i‘ﬁ‘:’ e der Europaischen Kommission
o~

L

' |Guadelou... Martiniqu...

§ Anti| 4 x\
: Farb :
Fo 5

Do

TR LR

N5

>

,
Qb
%

= Zielsetzung: Dokumentation und Einordnung der

A
Jﬁ -
A

h ;% 00! R . Resilienz in ihren verschiedenen Dimensionen auf
LR A8 mant >3, TVB-Ebene
i* & Guyane (...
70.1 ’W,pﬁ' ' ~
» o 1: ago Mésfgrte..- L

= Beispiel-Indikator: Erholungsgrad des Tourismus

TS 350 A= () r = Anzahl der Nachtigungen im Vergleich zu 2019
~ v -‘: “’ Click to select/unselect ' ""'-: . L/n/(S.' |n EUI’OpéiSChen NutS 3 Reg|0nen (Stand 2022)
Néchste Folie: in den TVBs des Programmgebiets

PR
B R, PR
I; ;
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https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/
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aussLIick: REsILIENZ - DASHBOARD
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[ Regionengrenzen Erholungsgrad in % des Tourismus in den TVBs

Quantile: unseres Programmgebiets
7 0,940 - 0 968 Anzahl der Nachtigungen im Jahr 2023 im Vergleich zu 2019

10,968 - 0,992

[ 0,992 - 1,010 _
B 1010 - 1,107 Oberbayern Salzburg Tirol

B Fehlende Werte

Durchschnitt 100,3% 100,2% 97,3%
Minimum 88,9% 85,9% 86,5%
TVB Starnberg Salzburger Tirol West
Ammersee Sonnen-
terrasse
Maximum 110,3% 109,9% 110,7%
TVB Oberbayerns Salzburger Region Hall-
Stadte Seenland Wattens

17
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PROJEKT ABLAUF & INHALTE

1.1 Analyse >

Y

CHIEMGAU ¢y5412burg \

1.2 Ausbildung

Kompetenzerwerb: Vermittlung von geeigneten Ansatzen & Instrumenten,
um die Resilienz von Destinationen & Unternehmen zu steigern

= Ausbildung Resilienzmanager:in (120 praxisorientierte Lehreinheiten)

= Digitales Microlearning (Kleine Lehreinheiten je 2-15 Min.)

f )

KufsteinTirol
FH Salzburg

NIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

2024 2025

o6 2
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Welche Inhalte sind flir das Ausbildungsprogramm zum/zur Resilienzmanger:in relevant

& mussen in den Lehreinheiten vermittelt werden

stakeholder vernetzen
erregionale gegebenheit nachhaltigkeit indikatoren verstehen
unternehmensberotung vernetzung yfrist \
change management wirtschaftlichkeit nachhaltigkei zertifikate
mentale stdrke DFQJEI<tmGﬂOg€F regionale wertschépfung
kommunikationsstdrke  trendscouting markenflihrung  isen-oberblick
zukunftsforschung .. g
digitalisierura statistiken verstehen  praktischetools  strategien
| k t vernetzung koordination
personq mGr e Ing koopergtionen
flexibilitat J Ommun g‘ 4{0) [“‘ ON « indikatoren marketing
digitalisiere
gesetz

keis  nutzung von ki

betriebliche resilienz dlglt(]le besucherlenkung krisen-vorbereitung
wirtschaftlichkeit fur al BWe ergreifend krisenmanagement
uberreglonole grgebenhelt

eigene resilienz stérken
kommunikation resilienz 19

gesetzliche vorgaben

dimensionen
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KONTAKT, NEWS & INFORMATIONEN

}.'.‘ resilienter-tourismus@fh-kufstein.ac.at

Linked ]}

Tourismus von morgen gestalten

https://www.fh-kufstein.ac.at/Forschen/Forschungsprojekte/resilienter-tourismus

21


https://www.fh-kufstein.ac.at/Forschen/Forschungsprojekte/resilienter-tourismus
https://www.linkedin.com/company/tourismus-von-morgen-gestalten/
mailto:resilienter-tourismus@fh-kufstein.ac.at
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