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Interreg-Projekt zur Starkung
der Resilienz im Tourismus

Von Prof. (FH) DDr. Mario Situm, Lea Carnuth, MA, Helena Gey, MSc
(alle FH Kufstein, Tirol) und Mag.a Stefanie Wallinger (FH Salzburg)

Abstract

Die Tourismusbranche erholt sich noch immer von
den Folgen der Covid-19 Pandemie und sieht sich
zudem mit einer Vielzahl weiterer Herausforderun-
gen konfrontiert, die sich aus systemischen Veran-
derungen ergeben. Aufgrund der offensichtlichen
Krisenanfalligkeit ergibt sich die Notwendigkeit
die Resilienz im Tourismus auf individueller, or-
ganisationaler und Destinationsebene zu starken.
Vor diesem Hintergrund hat die FH Kufstein Tirol
gemeinsam mit der Chiemgau GmbH — Tourismus,
der Fachhochschule Salzburg sowie der Oster-
reichischen Hoteliervereinigung (OHV) das von
INTERREG Bayern-Osterreich geforderte Projekt
,Resilienter Tourismus* initiiert, welches in diesem
Artikel vorgestellt wird. Ziele des Projekts umfassen
die Entwicklung eines Index zur Bewertung der
Resilienz auf Ebene der Tourismusverbande, ein
Resilienz-Tool, mit dem Unternehmen im Touris-
mus arbeiten konnen sowie ein Ausbildungspro-
gramm zum/zur Resilienzmanager:in, welches
Mitarbeitende aller Bereiche dazu befahigen soll,
die Resilienz innerhalb ihrer Organisation voran-
zubringen. Begleitend finden grenziiberschreitend
Kamingespriache und Kongresse zum Thema Re-
silienz statt. Die Ergebnisse bereits vergangener
Veranstaltungen, welche im Artikel aufgezeigt
werden, spiegeln besonders die Notwendigkeit
von Zusammenarbeit und Vernetzung, innerhalb
der Branche und Regionen tibergreifend, wider.
Als erstes Projektergebnis wird fiir Ende 2024
die Veroffentlichung eines Resilienz-Dashboards
erwartet, welches die Resilienz der Tourismusver-
bande grafisch veranschaulicht. Zukiinftige Veran-
staltungen im Rahmen des Projekts werden auch
iber Tourismuswissen quarterly bekannt gegeben.

Problemstellung und Relevanz

Lange Zeit galt die Tourismusbranche inden alpinen
Regionen in Salzburg-Tirol-Bayern als krisensicherer
Wirtschaftszweig mit zahlreichen kleinen, haufig
familiengefithrten Unternehmen. Die Mafinah-
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men zur Einddmmung der Covid-19 Pandemie
trafen die Branche jedoch besonders stark (Exler
et al., 2022). Ein grofler Teil der Mitarbeitenden
konnte nicht weiter beschaftigt werden und das
Ausbleiben von Tourist:innen insbesondere aus
internationalen Quellmarkten traf die Betriebe
wirtschaftlich in neuem Ausmafl (GAW 2020;
EcoAustria 2021). In der Folge haben sich bereits
bekannte Probleme in der Branche nachhaltig ver-
scharft. Die negative Wahrnehmung von Hotellerie
und Gastronomie als wenig attraktives Arbeitsfeld
(bspw. Saisonalitit, unregelmafiige Arbeitszeiten,
vergleichsweise niedrige Lohne, starre hierarchische
Strukturen) verstarkte sich und fithrte letztlich zu
einer erh6hten Abwanderung von Mitarbeitenden
in andere Beschiftigungszweige (IHS 2023). Die
Fragilitat und Krisenanfalligkeit der Branche wurde
deutlich (Mader & Situm, 2021) und es stellt sich
zunehmend heraus: Touristischen Unternehmen,
deren Mitarbeitenden, wie auch regionalen Insti-
tutionen und Tourismusverbdnden mangelt es in
erheblichem Maf} an Resilienz.

Resilienz wird dabei im Allgemeinen als ,Krisen-
festigkeit” definiert (Ploger & Lang, 2013). Kélbel
& Erckrath (2023, S. 12) verstehen unter Resilienz
,die Widerstandfahigkeit eines Systems gegentiber
bestimmten eingetretenen Schocks oder schlei-
chenden Veranderungen, [...] die Kapazitit, den
Ausgangszustand relativ rasch wiederherzustellen,
und [...] die Fahigkeit eines Systems, zu lernen und
an sich verdndernde Bedingungen anzupassen”.

Auch in Zukunft steht die Tourismusbranche vor
groflen Risiken und Herausforderungen, unter
anderem durch Entwicklungen wie dem immer
gravierender werdenden Fachkraftemangel, der
fortschreitenden Digitalisierung, den Klimaverande-
rungen und der damit einhergehenden, notwendi-
gen Nachhaltigkeitstransformation (Hall et al. 2018,
1-19; Brunner-Sperdin et al., 2022; Brunner-Sperdin
etal., 2021). Angesichts andauernder Umwelt- und
Umfeldveranderungen ist es notwendig, resiliente
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