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Zwischenbilanz des Projekts
Resilienter Tourismus

von Lea Carnuth, MA; Helena Gey, MS¢; Christoph Hauser, Prof. ( FH )
PD Dr. (alle FH Kufstein Tirol) und Kristin Oberweger, Mag. (FH) (OHV)

Abstract

Das Projekt ,Resilienter Tourismus” zielt darauf
ah, die Resilienz der Tourismushranche in Bayern,
Salzburg und Tirol durch grenziltberschreitende
Strategien und Maidnahmen zu starken. Die Tou-
rismusbranche sieht sich mit Herausforderungen
wie Fachlkrafternangel, Digitalisierung und den Aus-
wirkungen des Klimawandels konfrontiert, die eine
nachhaltige Transformation erfordern. Im Rahmen
desvon INTERREG geftrderten Projekis (BAOI00005)
arbeiten mehrere Partner bis Dezember 2026 an der
Entwicllung eines Resilienz-Index, einem Ausbil-
dungsprogramm fiir Resilienzmanager:innen, sowie
einem digitalen Resilienz-Tool.

Erste Ergebnisse zeigen eine heterogene Daten-
lage zur Resilienzhewertung der Destinationen.
Manahmen zur Resilienzentwicklung umfassen
unter andererm Kamingesprache, Kongresse und
Workshops, die gezielt Wissenstransfer und Net-
working férdern. Aktuelle Analysen zur Tourismu-
sintensitat und Saisonalitdt verdeutlichen regionale
Unterschiede und die Bedeutung eines effektiven
Besuchermanagements. Kiinftige Projektphasen
konzentrieren sich auf die Iinplermentierung eines
Ausbildungsprogramms und die Weiterentwick-
lung des Resilienz-Tools, um Tourismushetrieben
praxisnahe Instrumente zur Krisenbewaltigung
an die Hand zu geben. Langfristig soll das Projekt
dazu beitragen, die wirtschaftliche Stabilitat und
Beschaftigung in der Tourismusbranche angesichts
der digitalen und nachhaltigen Transformation zu
sichern und die Region auf zukiinftige Herausfor-
derungen besser vorzubereiten.

Kurziiberblick Projekt

Die Tourismusbranche sieht sich in Zukunftmiter-
heblichen Risiken und Herausforderungen konfron-
tiert. 71 den zentralen Problembereichen gehdren
der zunehmende Fachkraftemangel, die fortschrei-
tende Digitalisierung sowie die Auswirkungen des
Klimawandels, die eine nachhaltige Transforma-
tion erforderlich machen (Brunner-Sperdin et al.

Oktober 2024

2021; Brunner-Sperdinetal. 2022; Hall et al. 2017).
Vor dem Hintergrund dieser anhaltenden &kologi-
schen und soziodlkonomischen Veranderungen wird
die aktive Entwicklung resilienter Strukturenin der
Tourismuswirtschaft unabdinghar. Darum arbeiten
die FH Kufstein Tirol, Chiemgau GmbH - Tourismus,
Fachhochschule Salzburg sowie die Osterreichische
Hoteliervereinigung (GHV)im INTERREG Bayem-Os-
terreich geforderten Projekt , Entwicklung von gren-
zilberschreitenden Strategien und Aktionsplanen
zur Verbesserung der Resilienz fiir eine nachhaltige
und digitale Zukunft des Tourismus (BAO100005)",
welchesunter dem Kurztitel ,Resilienter Tourismus"
bekanntist, bis Dezember 2026 gemeinsam daran,
die Resilienz der Tourismusbranche in Bayern,
Salzburg und Tirol durch grenziiberschreitende
Initiativen zu erhdhen.

Die Aktivitdten umfassen:

1. Die Ermittlung eines Resilienz-Index: Analyse
und Vergleich der Resilienz von Destinationen
zur Ableitung gezielter Strategien.

2. Der Aufbau eines Ausbildungsprogramms zum/
zur Resilienzmanager:in: Lehrgang zur Vermitt-
lung von Kernkompetenzen fir die Steigerung
der Resilienz in Tourismusunternehmen, erganzt
durch Microlearning.

3. Durchfitlhrung von Veranstaltungen: Karninge-
sprache und Kongresse zum Wissensaustausch
und Networling.

4, Entwicklung eines Resilienz-Tools: Digitales In-
strument zur Bewertung und Verbesserung der
Unternehmensresilienz.

Das Projekt zielt darauf ab, die wirtschaftliche Sta-
bilitat und Beschaftigung in der Tourismusbranche
im Kontext der digitalen und griinen Transformation
zu starken. Projekthintergriinde und Details zu den
Aktivitaten wurden bereits in Tourismus Wissen
— quarterly, Heft 37 vorgestellt (Situm er ai. 2024).
Das Kick-off Meetingliegt nun mehr als sechs Monate
zuriick — Zeit fir eine Zwischenbilanz.
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