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Menschen und

Mitarbeitende starken!

von Lea Carnuth, Helena Gey und Alexandra Brunner-Sperdin, alle FH Kufstein

[:? Lea Carnuth, MA, Helena Gey, MSc und
Prof. (FH) Dr. Alexandra Brunner-Sper-

din (alle FH Kufstein Tirol) berichten
vom ersten Kongress ,Resilienter Tourismus*.
Dieser war Teil des bayerisch-dsterreichischen
INTERREG-Projekts Resilienter Tourismus, das
TourismusWissen-quarterly die restliche Laufzeit
bis 2026 medial begleiten wird.

Abstract

Der erste Kongress des INTERREG-Projekts ,Resili-
enter Tourismus“ brachte am 14. November 2024
in Traunstein Expert:innen, Praktiker:innen und
Akteur:innen der Tourismusbranche aus Bayern,
Salzburg und Tirol zusammen. Unter dem Titel
,Menschen & Mitarbeitende starken!* widmete
sich die Veranstaltung den Grundlagen indivi-
dueller Resilienz und ihrer Bedeutung fiir eine
zukunftsfihige Tourismusbranche. Die Keynotes
von Samuel Koch, Benjamin Fortsch und Gerald
Scholzel boten inspirierende Einblicke in persén-
liche Krisenbewadltigung, kreative Strategien und
erfolgreiche Change-Prozesse.

Samuel Koch betonte in seiner bewegenden Rede
die Kraft von Akzeptanz und Neuorientierung als
wesentliche Elemente personlicher Resilienz. Benja-
min Fortsch zeigte anhand von Herausforderungen
in seinem Hotelbetrieb, wie Nachhaltigkeit und
Teamzusammenhalt als Resilienzfaktoren wirken.
Gerald Scholzel berichtete {iber die Transformation
des Klosters Seeon und die Bedeutung gezielter
Schulungen fiir Mitarbeitende.

Lea Carnuth prasentierte den im Projekt entwi-
ckelten Resilienz-Index, ein Frithwarnsystem fiir
Tourismusregionen, das in Kiirze als interaktives
Dashboard verfiigbar sein wird. Der Index ermog-
licht es Tourismusverbanden, ihre eigene Resilienz
in den Dimensionen Okonomie, Okologie und
Gesellschaft zu {iberpriifen, und halt passgenaue
Strategien und Aktionsplane bereit.
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Der Kongress war der Auftakt einer Veranstaltungs-
reihe, die den Wissens- und Erfahrungsaustausch
zur Starkung der Resilienz in der Tourismusbranche
fordert. Geplant sind weitere Kongresse, Kaminge-
sprache und ein Ausbildungsprogramm fiir Resi-
lienzmanager:innen, um die Branche nachhaltig
auf zukiinftige Herausforderungen vorzubereiten.

Erster Kongress des Interreg-Projekts Resilienter
Tourismus

Die FH Kufstein Tirol, die Chiemgau GmbH - Tou-
rismus, die Fachhochschule Salzburg sowie die
Osterreichische Hoteliervereinigung (OHV) arbeiten
im von INTERREG Bayern-Osterreich geforderten
Projekt ,Entwicklung von grenziiberschreitenden
Strategien und Aktionsplanen zur Verbesserung
der Resilienz fiir eine nachhaltige und digitale
Zukunft des Tourismus (BA0100005)“, kurz ,Resili-
enter Tourismus®, gemeinsam daran, die Resilienz
der Tourismusbranche in Bayern, Salzburg und
Tirol durch grenziiberschreitende Initiativen zu
erhchen. Projekthintergriinde, Ziele und Details
zu einzelnen Aktivititen wie den veranstalteten
Kamingesprachen und dem Resilienz-Index wur-
den bereits in Tourismus Wissen — quarterly, Heft
37 (Situm et al. 2024) sowie Heft 38 (Carnuth et al.
2024) vorgestellt.

Am 14. November 2024 fand im Rahmen des
genannten Projekts der erste transnationale Kon-
gress im Kulturforum Klosterkirche im bayerischen
Traunstein statt, organisiert von der Chiemgau
GmbH - Tourismus. Der Kongress in Traunstein
war der erste von insgesamt drei Kongressen, die im
Laufe der Projektlaufzeit veranstaltet werden. Ziel
der Veranstaltungsreihe ist es, Touristiker:innen in
den Regionen Oberbayern, Salzburg und Tirol fur
die Bedeutung des Themas Resilienz zu sensibili-
sieren und sie zum gegenseitigen Erfahrungs- und
Wissensaustausch miteinander ins Gesprach zu
bringen. Dazu werden prominente Referierende
eingeladen, in kurzen Impulsvortragen ihre Stra-
tegien und Best-Practice-Beispiele zu teilen.
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