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BPM&O BERATUNGS- UND WEITERBILDUNGSPORTFOLIO FÜR 
PROZESSORIENTIERTE ORGANISATIONSENTWICKLUNG UND DIGITALE 
TRANSFORMATION
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• Kundenorientierte 

(digitale) Strategien 

entwickeln

• (Digitale)-Strategien  

prozessorientiert 

umsetzen

• Prozesse modellieren 

und optimieren

• Technologien / IT 

auswählen und 

einführen

• Prozesse, digitalisieren 

und automatisieren

• Prozessorientierte 

Organisation aufbauen

• Organisationsentwicklung 

& Change Management



UNTERNEHMEN IM VUCA-UMFELD
VOLATILITY, UNCERTAINTY, COMPLEXITY UND AMBIGUITY - VOLATILITÄT (UNBESTÄNDIGKEIT), UNSICHERHEIT, 
KOMPLEXITÄT UND MEHRDEUTIGKEIT). 
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Innovation

Märkte

Qualitätsstandards

Kunden
Politik

Gesellschaft

Wettbewerber

Globale 

Wissensgesellschaft

Globalisierung & 

Zukunftsmärkte

Qualitätsansprüche

Demografische 

Auswirkungen

ABC AG

Geändertes 

Kundenverhalten

Energiewende

Dynamische 

Technologieentwicklung Internet of things



PROZESS IN DER ORGANISATION
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Ende-zu-Ende-Prozess
(vom Kunden zum Kunden)



PROZESSORIENTIERUNG ENTWICKELN
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Geschäftsmodell                          Strategien Kundenreise

Prozessmodell strategisch 

ausrichten und steuern



PROZESSMANAGEMENT-BRILLE
METHODISCHER ANSATZ
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REIFEGRAD DER PROZESSORIENTIERUNG
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Pure functional organization Functional organization / 

processes identified

Process Owners with development 

authority

Process Owners with performance 

responsibility, functions with 

resources

Process Owners with business 

responsibility, functions as 

competence centers

Pure process organization



KONTAKT

Sven Schnägelberger
Geschäftsführer

BPM&O Akademie GmbH
Domstr. 37
50668 Köln

Telefon: +49 (0)221 99787522
Mobil:    +49 (0)151 29140715
E-Mail:   sc@bpmo.de

Beratungskompetenz:

Weiterbildungskompetenz:

Reifegradmodell Prozessmanagement:

BPM Expo:

Networking:

BPM im Blog:

Folgen Sie uns

www.bpmo.de

www.bpmo-akademie.de

www.bpm-maturitymodel.com

www.bpm-expo.de

www.xing.to/bpmclub

www.bpm-clubs.de

www.bpmo-blog.de

http://www.bpmo.de/
http://www.bpmo-akademie.de/
http://www.bpm-maturitymodel.com/
http://www.bpm-clubs.de/
http://www.bpmo-blog.de/

